I. Analiza valorii

1. Analiza valorii
2. Analiza functionala

Amintiti-va....
Contextul Renault

Analiza valorii pune in aplicare o metodologie folosita in cadrul procesului de creare/concepere
Renault in partea descendenta (a shemei).
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Contextul formarii voastre

e Aprofundarea analizei functionale care preceda organigrama realizata

e Utilizarea instrumentelor calitatii fr.QQOQCP / rom.CCUCUD(ce, cand, unde, de ce?),
brainstorming (furtuna in creier) , vot ponderat, diagrama lui Ishikawa, logigrama,
diagrama lui Pareto.

e Analiza valorii i analiza functionald sunt ele insele considerate drept metode ce pot fi
folosite in domeniul calitatii.

1. Analiza valorii

Puteti consulta urmatoarele parti:
1.1 Ce este analiza valorii
1.1.1. Analiza valorii : istoric si definitii

> Analiza valorii : istoric
Sfarsitul celui de-al doilea razboi mondial la General Electric

e Penuria ( lipsa, nevoia) materialelor obisnuite

« Tnlocuirea lor prin altele

e Cost mai mic pentru aceeasi performanta

e Aplicarea unei metodologii de reducere a costurilor

Dezvoltarea pe plan international a metodologiei

La antreprenorii armatei americane.
Tn anii 60: in industriile aeronauticii si automobilului: Japonia, Suedia, Marea Britanie,
Germania.

De la valoarea produsului la managementul prin valoare
e Analiza valorii produsului
e Aplicarea in procesele tehnice

¢ Evolutie catre organizatii, intreprinderi si servicii
e Management prin valoare formalizata

> Analiza valorii : definitie

Definitie: analiza valorii




Metoda de competitivitate, organizatd, creativa, vizand satisfacerea nevoii utilizatorului printr-
un demers specific de creare, functional, economic si pluridisciplinar in acelasi timp.
(definitie extrasa din norma NF X 50-150).

Adaugare : In alti termeni....

Mai putin normalizata, analiza valorii este o metoda vizand crearea produsului optimal, asigurand
functiile necesare satisfacerii clientului si pentru un cost echitabil necesar pentru a-I realiza.
Altfel spus, pentru a ameliora valoarea produsului, se va cauta sd se amelioreze functiile si sa se
scada costurile.

Obiectivul este acela de a dispune de un produs care s aiba inca valoarea adaugata pe o piatd
saturatd §i concurentiala obligdnd la scaderea preturilor de vanzare.

Important : Principiile demersului
Analiza valorii se defineste ca o abordare:
e Functionala : prin functii/obiective si nu doar prin solutii
e Cu caracter economic: prin costuri legate de funtii
e Pluridisciplinar: sprijinindu-se pe un grup de lucru pluridisciplinar intr-o organizatie si cu
un arbitraj al conducerii

Remarca: diferenta cu metode de reducere de costuri

Analiza valorii se diferentiaza de metodele de reducere a costurilor pentru ca ea incearca sa
rezolve problema costurilor functiilor si nu doar a componentelor produsului.

Remarca: diferenta cu AMDEC

Analiza valorii cautd sd optimizeze functiile reducand costurile.
AMDEC vizeaza sd identifice si sa caracterizeze cauzele disfunctionalitatii unui sistem pentru ca
apoi sa actioneze asupra acestor cauze pentru a suprima sau diminua aceste disfunctionalitati.

» Valoarea : definitie
Introducere

Definitia valorii nu este unicd. Definitia retinuta aici este cel mai adesea intalnita.




Valoare

Valoare=Functii /Cost
Valoare=Satisfacerea nevoii/Cost
Valoare=Calitate/Cost

Judecata realizata asupra produsului pe baza asteptarilor si motivatiilor utilizatorului, exprimata
printr-o marime care creste atunci cand, orice lucru egal fiind pe de alta parte, satisfacerea nevoii
utilizatorului creste si/sau cheltuielile aferente produsului scad.

Se disting 4 tipuri de valoare:valoare de utilizare sau de piata, valoare justa, valoare de schimb,
valoare speciala.

Valoarea nu este unica pentru un produs, ea depinde de
o utilizator
e Ssituatia de folosire
e cursul timpului pentru acelasi utilizator.

» Pretul si costul : definitii
Definitie : Cost

Costul unui produs este egal cu suma costurilor de concepere (cercetare, studii, incercari si
ajustari, realizarea utilajelor, ...), costurilor industrializarii (game operatorii...) si costurilor de
productie (costuri mana de lucru, materie primd, amortizari, ...)

Beneficiu
Cost al
difuzarii
comerciale Pret de vanzare
Cost de la ’
indirecti ai Cost venit
uzinei complet
Cost mana de Cost venit
lucru uzina
Cost de stocaj Cost venit
Cost de Cost  materie | atelier
comanda prima
Pret de
cumparare

Evolutia costurilor intre pret de cumparare si pret de vanzare




Remarca : Cost ,, ecologic”

Dezvoltarea durabila implica o bund gestionare a costurilor de mediu. Acestea sunt de luat in
seama in metodele de concepere si deci 1n analiza valorii.

Defintie : Pret

Pretul este echivalentul monetar al un ui produs in timpul unei tranzactii comerciale. Pretul
include marja pozitivd sau negativa a actorilor circuitului de productie si de distribuire a unui
produs plus costul acestuia.

Obiectivul unei intreprinderi este de a produce produse cu cel mai mic cost si de a vinde la preturi
cel mai ridicat posibil in functie de piata.

Atentie: Cum sa distingem usor pret/cost/valoare?

Se foloseste termenul de pret la intrarea si la iesirea din sistem (ex: pret de cumparare si pret de
vanzare).

Se foloseste termenul de cost in interiorul sistemului ( ex: cost de venit , cost de distribuire, cost
de productie, cost de transport, etc.).

Se foloseste termenul de valoare pentru a compara satisfactia, interesul, etc. cu costul.
Exemplu: Confuzie intre termeni

,Pret de venit pe kilometru” in loc de ,,cost de venit”
,,Cat valoreaza acest vehicul/automobil ?” 1n loc de ,, Cat costa acest vehicul/automibil ?”

» Functii: definitie
Definitie : Functia
Actiuni ale unui produs sau uneia din componentele sale exprimate in termeni de finalitéti.
Functia exprima rezultatul asteptat al acestor actiuni
Functia poate sa fie exprimata printr-un ,, verb de actiune + un complement”. Produsul trebuie sa

permitd ,, utilizatorului ,, sa ,, verb de actiune + un complement”.
Ea poate sa fie completatd de marimi evaluabile.
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Adaugare : diferitele tipuri de functii
e Functia principald/Functia secundara

e Functia constrangere
e Functia de serviciu/Functia tehnica

Adaugare : diferitele tipuri de functii
Se poate mai mult sau mai putin sd se indeplineasca o functie.

Pentru a-si fixa obiective cu cifre se va aprofunda definirea functiilor prin definirea obiectivelor
cu cifre (indicatori) pentru parametrii de criterii date.

Reamintire: Vocabularul calitate asupra caracterizarii de obiective

Pentru fiecare functie o sa definim:
e Obiective de performantd : Ce rezultate se cautd a fi atinse? Care sunt tintele de
ameliorare?
e Criterii : Care sunt caracteristicile care vor permite sa te situezi in raport cu obiectivele?

e Parametri:care sunt elementele ( marimile) care permit cuantificarea criteriilor?

¢ Indicatorii: Mijloc de transcriere in date cifratea parametrilor

> Nevoia: definitie
Definitie : Nevoia

Necesitate (demers rational) sau dorinta resimtita (demers subiectiv) de catre un utilizator.

Aceste nevoi pot fi explicite sau implicite, marturisite sau nemarturisite, potentiale sau latente.
Defintia acestor nevoi initiaza (intre altele) demersul de analiza a valorii. Aceasta definitie poate
fi dificila deoarece ea corespunde traducerii informatiilor calitative (sentimente, etc.) in date
cantitative.




Adaugare : diferitele nivele de nevoie

e Nevoia existentiala (hrand, locuintd, comunicare, protectic)
e Nevoia senzoriala (estetica, gust, placere, ergonomie)
e Nevoia sociald (afirmarea de sine, apartenenta la un grup)

1.1.2 Analiza valorii: rezumat al metodei

o Cele 7 faze ale analizei valorii

Orientarea actiunii analizei valorii

Cautarea informatiei

Analiza functionala si costurile

Cautarea ideilor si orientari in gasirea solutiilor
Studiul s1 evaluarea solutiilor

Bilant previzional si alegerea solutiilor
Realizare, continuare, bilant

No ook owonE

Remarca: Metoda non liniara
n aplicarea acestei metode , rar ea este perfect liniarda cum ne-ar putea face si credem lista
ordonati mai sus. In functie de context, am putea si ne intoarcem inapoi, s sarim etape, etc.

e Instrumentele analizei valorii

e brainstorming sau furtuna in creier

e vot ponderat : tehnica de selectie prin grup

e matrice de compatibilitate : metode de tratare a problemelor in functie de diferite criterii
si de importanta

e diagrama Ilui Ishikawa: arborescentd vizualizand toate cauzele potentiale ale unei
probleme

o fr.QQOQCP / rom.CCUCUD(ce, cand, unde, de ce?): tehnici de structurare a unui subiect
pe baza intrebarilor Cine, Ce, Unde, Cum, De ce

e Diagrama lui Pareto : istrograma de clasare a cauzelor unei probleme in ordine
descrescatoare pentru a pune in evidenta cauzele principale

e Logigrama: reprezentarea simpla si vizuald a Inlantuirii diferitelor etape

e Instrumente de planificare: PERT: metoda constand sa pui sub forma de retea sarcinile
aceluiasi proiect




> Actorii

Un demers al analizei valorii implica in principal:
e Un decident
e Un animator
e Un grup pluridisciplinar
e Serviciile operationale

Explicatie : rolurile decidentului

El orienteaza obiectul studiului analizei valorii, el este intrucatva clientul.

El alege animatorul.

El arbitreaza in timpul deciziilor importante ca si in timpul alegerilor solutiilor.

Explicatie : rolul animatorului

El dispune de competentele necesare animatiei, conducerea unei actiuni a analizei valorii.

El poate fi intern al intreprinderii, In acest caz el dispune de o mai buna cunoastere a culturii
intreprinderii. Ceea ce poate sa.l ajute in acest rol.

Explicatie : componenta si rolul grupului de lucru

Un produs costa adesea prea scump caci fiecare lucreaza partea sa. Scopului grupului este de a
face sa reflecteze asupra valorii un ansamblu de persoane reprezentative ale diferitelor servicii
ale intreprinderii asupra aceluiasi obiect de studiu.

Exemplu: client, servicii comerciale, studii, metode, cumparari, fabricare, calitate, furnizori,
transportatori, operatori, etc...

Pentru a vedea ca grupul de lucru ajunge la capat , idealul este sa nu se depaseasca 7 sau 8
persoana.

Acest grup exista pe timpul studiului.

Explicatie : Rolul serviciilor operationale ale intreprinderii

Conducerea analizei valorii duce la interventia oamenilor Tn serviciile intreprinderii.

Grupul de lucru Insdrcineaza asadar serviciile operationale sa conduca bine analiza costurilor,
studiilor tehnice, lucrarilor de evaluare a solutiilor si alte lucrari necesitdnd competente precise.




1.2 Aplicarea metodologiei analizei valorii

1.2.1 Cele 7 faze ale analizei valorii
Orientarea actiunii analizei valorii
Cautarea informatiei

Analiza functionala si costurile

Cautarea ideilor si cdi in gasirea solutiilor
Studiul s1 evaluarea solutiilor

Bilant previzional si alegerea solutiilor
Realizare, continuare, bilant

NG WD

Remarca: Metoda non liniara
In aplicarea acestei metode , rar ea este perfect liniari cum ne-ar putea face si credem lista
ordonati mai sus. In functie de context, am putea si ne intoarcem inapoi, s sirim etape, etc.

» Fazele 1 si 2
e Orientarea actiunii

Introducerea
Aceasta faza initiaza metoda analizei valorii. Ea clarifica si delimiteaza obiectul studiului.

Obiectiv

Clarificarea si delimitarea obiectului studiului.

Ce?

In aceasta fazi este vorba si se defineasca:
e Obiectivele studiului ( performante, costuri, etc.)
e Termenul si constrangerile de timp
e Mizele economice ( profituri financiare, noua piata, studiul pietei potentiale, ....)
e Grupul de lucru (care o sa realizeze studiul) si competentele necesare ale acestuia
e Exprimarea nevoii : cui ii face un serviciu? despre ce este vorba?obiectul? de ce ?
e Cauze de insatisfactiee ( lista insatisfactiilor?)
o Satisfactia (definirea insatisfactiei vizate)
e Buget
¢ Planificarea/planning previzional al studiului




Cine?
Un reprezentant al :
e Solicitatorului
e Decidentului

e Interlocutorului care va lansa analiza si animatorul

Instrument metodologic: Cum?
e Intrunirea grupului compus din membrii prezenti in lista de mai sus
o Definirea elementelor din lista in ,, ce”-ul de mai sus
e Report sub forma unui document

Cautarea informatiei

Introducere
Aceastd faza permite sa se realizeze un inventar al informatiilor necesare si existente inainte
de a lansa analiza , apoi de a colecta aceste informatii

Obiectiv

Sa se colecteze informatiile existente si necesare analizei

Ce?
Se colecteaza informatiile interne §i externe organizatiei:
e Despre ceea ce existda (planuri si nomenclaturi, studii realizate inainte, game de
fabricare, etc..)
e Despre costuri (costul de venit pe cat posibil detaliat, metode de compatibilitate
analitica, contributii orare)
e Despre functiile principale de serviciu (ceea ce utilizatorul asteapta de la produs)
e Despre dezvoltare ( supravegherea tehnologica, banca de date, studiul concurentei,
vizitd de expozitie , etc.)
Cine?
e Grupul de lucru

e Serviciile operationale ale organizatiei

Instrument metodologic: Cum?

o Metode de cercetare si de cautare
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Faza 3
Introducere
Aceasta faza este centrul analizei valorii. Analiza funct ionala este, in sine, o metoda de
mobilizare a instrumentelor mai mult sau mai put in complexe, care se pot aprofunda in
continuare.

Obiectiv
Determinarea funct iilor care trebuie indeplinite de produs, costurile pe care putem act iona
S i de a pregati studiul de solut ii.

Ce?
Se colecteaza informatiile interne si externe organizatiei prin:

e Studiu de funct ii de analiza funct ionala. Analiza funct ionald - metoda de analiza a
nevoilor viitorilor utilizatori ai unui anumit produs prin descompunerea in funct ii ce
trebuie sa fie indeplinite de acest produs. Rezultatul de o analiza funct ionala duce la
specificat ii funct ionale (caiet de sarcini de specificat ii funct ionale). Analiza
funct ionala poate fi externa S i/ sau interna. Analiza funct ionala externa va permite
ca produsul sa raspunda la intrebarea "ce face?" S i sa se defineasca funct iile primare
S i secundare ale produsului analizat. Analiza funct ionala interna ajuta la a raspunde
la intrebarea "cum functioneaza produsul?” s i de a defini caracteristicile tehnice ale
produsului analizat.

e Costurile de studiu

e Evident ierea costurilor

e Studiu de costuri inutile s i excesive

e Studiu ciclului de viat a

Cine?
e Grupul de lucru

e Serviciile operationale ale organizatiei

Instrument metodologic: Cum?
e Metoda analizei functionale

e Metoda analizei economice
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» Faza 4
o Cautare de idei §i solutii posibile

Obiectiv
Listarea numarului maxim de idei care sa raspunda la fiecare functie.

Ce?
Listarea tuturor ideilor de solutionare care permit produsului sd indeplineasca functiile studiate
Tnainte.

Cine?
e Grupul de lucru

e Serviciile operationale ale organizatiei

Instrument metodologic: Cum?
e Instrument de rezolvare de probleme (brainstorming, vot, etc.)

Alegerea si evaluarea solutiilor

Introducere
Aceasta fazd permite alegerea anumitor solutii din listd, apoi evaluarea lor.

Obiectiv

Retinerea anumitor solutii din listd apoi evaluarea lor.

Ce?
Se aprofundeaza solutiile din listd precizdndu-se:
e Informatiile tehnice despre materia prima si tehnologie
e Cercetarile/ documentarile complementare (internet, vizitd la organizatii §i inteprinderi
satelit, furnizori si parteneri)
e Brevete
e Mentenanta si S.A.V
Se evalueaza solutiile retinute si se compara :
e Realizarea de planuri
e Consultari exterioare prin serviciul cumparari
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Estimarea costurilor de venit

Studiu de fezabilitate socio-economica:

Valoarea solutiei=performanta/cost

Lista solutiilor retinute si ierarhizate

Cine?
e Grupul de lucru

e Serviciile operationale ale organizatiei

Instrument metodologic: Cum?

Metoda analizei functionale

> Faza 6
e Bilant previzional si alegerea solutiilor

Obiectiv

e (asirea unei solutii printre cele propuse

Ce?

Se regrupeaza solutiile retinute si se formalizeaza intr-un dosar lizibil pentru decident.
Informatii de trecut in document:

Dosarul de la faza 1 amintind orientarea actiunii

C.d.C.F., grilele de evaluarea solutiilor si toate documentele produse de grupul de lucru.
C.d.C.F — caictul de sarcini este un document ce formalizeaza rezultatele analizei
funct ionale.Acesta precizeaza urmatoarele cerint e pentru produs: condit iile de studiu
sau de design; condit iile de punere in aplicare sau de fabricat ie; conditiile de verificare
(de testare s i control)

Argumentarea alegerilor retinute

Costuri de venit actual si viitor

Durata amortizarii cheltuielilor

Posibile profituri

Repercusiuni tehnice si comerciale

Conditii de respectat pentru realizarea operatiei (termen, ..)
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Alegerea decidentului pe baza acestui document.

Cine?

e Grupul de lucru

e Serviciile operationale ale organizatiei
pentru punerea la punct a dosarului:bilant

e Decidentul
pentru alegerea finala.

Instrument metodologic: Cum?
e Prezentarea dosarului-bilant
e Decizia scrisa a decidentului.

» Faza7
e Realizarea, continuarea, bilantul

Obiectiv

Sa realizeze solutia retinuta, sa continue , apoi sa faca bilantul realizarii.

Ce?

Sa asigure realizarea solutiei retinute la sfarsitul analizei valorii.

Aceasta continuare trebuie sa permitd animatorului sd lanseze realizarea si sd urmareasca
abaterile in raport cu ceea ce a fost prevazut in termeni de obiective, termene, costuri, etc.

Cine?
e Decidentul
e Animatorul
e Serviciile operationale ale organizatiei

Instrument metodologic: Cum?
e Instrumente de gestionare de proiect (organigrama produs, diagrama PERT, Gantt, etc.)
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2. Analiza functionala

2.1.Ce este analiza functionala ?
2.1.1. Analiza functionala:definitii

> Introducere

Aceste definitii pot sd fi fost vazute in partea de cursdespre analiza valorii.
» Analiza functionala: definitie

Definitie: analiza functionala

Metoa de analiza a nevoilor viitorului utilizator al unui anumit produs descompunandu-l in
functii de indeplinit de acest produs.

Rezultatul unei analize functionale se traduce printr-un caiet de sarcini functionale.
Analiza functionala este etapa principald a nalizei valorii.

» Nevoia : definitie
Definitie: Nevoia
Necesitate (demers rational) sau dorinta resimtita (demers subiectiv) de catre un utilizator.
Aceste nevoi pot fi explicite sau implicite, marturisite sau nemarturisite, potentiale sau latente.
Defintia acestor nevoi initiaza (intre altele) demersul de analiza a valorii. Aceastd definitie poate
fi dificila deoarece ea corespunde traducerii informatiilor calitative (sentimente, etc.) in date
cantitative.

Adaugire : diferitele nivele de nevoie

e Nevoia existentiald (hrand, locuintd, comunicare, protectie)
e Nevoia senzoriala (estetica, gust, placere, ergonomie)
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e Nevoia sociala (afirmarea de sine, apartenenta la un grup)

e Functia : definitie
Definitie: Functia

Actiuni ale unui produs sau ale uneia din componentele sale exprimate in termeni de finalitati.
Functia exprima rezultatul asteptat al acestor actiuni.

Functia poate sa fie exprimata printr-un ,, verb de actiune + un complement”. Produsul trebuie sa
permitd ,, utilizatorului ,, sd ,, verb de actiune + un complement”.

Ea poate sa fie completata de marimi evaluabile.

Adaugire : diferitele tipuri de functii

e Functia principald/Functia secundara
e Functia constrangere
e Functia de serviciu/Functia tehnica

Adaugire : diferitele tipuri de functii

Se poate mai mult sau mai putin sd se indeplineasca o functie.
Pentru a-si fixa obiective cu cifre se va aprofunda definirea functiilor prin definirea obiectivelor
cu cifre (indicatori) pentru parametrii de criterii date.

Recapitulare: VVocabularul calitate despre caracterizarea de obiective
Pentru fiecare functie o sa definim:
e Obiective de performantd : Ce rezultate se cauta a fi atinse? Care sunt tintele de
ameliorare?
e Criterii : Care sunt caracteristicile care vor permite s te situezi in raport cu obiectivele?
e Parametri:care sunt elementele ( marimile) care permit cuantificarea criteriilor?
¢ Indicatorii: Mijloc de transcriere in date cifrate a parametrilor

e Analiza functionala externa

Definitie: Analiza functionala externa
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O analiza functionald esternd este un tip de analizd functionald care permite s se raspunda la
intrebarea ,, la ce foloseste aceasta?” si sd defineascd functiile principale si secundare ale
produsului analizat pentru elementele mediului sau.

Tn general s-ar putea formaliza aceasti analizi functionald externi prin diagrama-caracatita
urmatoare:

Normes et lois = norme si legi
Milieu exterieur=mediu exterior
Vehicul = vehicul, automobil
Utilisateur= utilizator

Objets= obiecte

Table =masa
Soi=sinele/personalitatea fiecaruia

Normes et
lois

Milieu
Extérieur

Exemplu de diagrama caracatiti a AF externe a unei valori

Analiza functionala externa a unei mese integrabile intr-un Logan MCV

FP1: Sa suporte obiecte

FP2: Sa pui obiectele la inaltimea unui om
FC2: Sa fie aranjatd intr-un Logan MCV
FC3: Sa reziste la mediul exten

FC4: Sa respecte normele de securitate
FC5: Sa usureze folosirea

Definitie: Mediul

Mediul obiectului de analizat poate sd se descompuna in mai multe familii:
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e Utilizatorii (persoane fizice sau nu)

e Elemente fizice ( obiectele inconjuratoare, ...)
o Elementele imateriale ( normele, ..)

e Ambientul ( temperatura, igrometria)

Exemplu
Rezultatul unei analize functionale se traduce adesea printr.o reprezentare de tip bestie cu coarne.
Iata un exemplu de diagrama caracatitd despre o masa integrabila intr-un Logan MCV.

e Analiza functionala interna

Introducere

Analiza functionald externd permite sa se raspunda la intrebarea ,, la ce foloseste produsul ?”.

In ce priveste analiza interni, ea permite si se studieze componentele produsului si si se
raspunda la intrebarea ,, cum functioneaza acesta ? .

Definitie: Analiza functionald interna

Acest tip de analiza functionald se intereseazd de componentele interne ale produsului si permit
sd se raspunda la intrebarea ,, cum functioneaza produsul ?”.

Daca se ajunge pand la sfarsitul acestei analize, aceasta permite cu sigurantd sd se determine
functiile tehnice pe care le indeplinesc elementele care compun produsul .

Exemplu: Exemplu de analiza functionala interna a unei valori

Valise de voyage= geanta de calatorie
Documents =documente

Compartiments =compartimente

CD

Crayon=creion

Stylos= stilouri

Machine a calculer= calculator (de buzunar)
Ordinateur portable =laptop

Roulettes= rotile

Poignée télescopique = brat telescopiC
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Poignée
iclescopique

Exemplu de diagramd caracatiti a AF interne a unei valori

2.1.2 Analiza functionala : rezumat al metodei

e AF : etape
Faza preliminara : Analiza nevoii
e Sesizarea nevoii
o Definirea nevoii
e Validarea nevoii

Studiu de fezabilitate
Definirea ciclului de folosire
Inventar al functiilor pentru mediu
Optimizarea (proceselor de fabricatie pentru realizarea) functiilor
Caracterizarea functiilor
lerarhizarea functiilor
Valorizarea functiilor
Redactarea Caietului de Sarcini Functionale

No ok owhdE

> AF : domenii de aplicare

Domenii de aplicare

Metoda prezentata in tabelul care urmeaza poate fi aplicata:
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e Unui obiect

e Unui proces: tehnic sau administrativ

e Unui sistem : informatica, telecomanda, automatisme, etc.

e Unui serviciu: mentenanta,
subantreprenor, vanzare prin corespondenta, etc.

e O prestare intelectuala.

> AF si dezvoltarea

lucrare incredintatd de antreprenorul principal unui

Cabhier des

charges » Speécifications

Conception
générale

Conception
détaillée

Etc.

Qualification du
produit

Exemplu: AF si dezvoltarea unui produs

Aceasta schema ar putea sa se aplice la conceperea unui vehicul, a unor piese ale acestui vehicul,
chiar componente ale acestor piese.

Caiet de sarcini ---) Specificatii ---) Conceptia generali ---) Conceptia detaliata ---) E. ¢ ---)

Calificarea produsului ---)

2.2.2 Aplicarea analizei functionale

> Introducere

Aceastd parte insistd asupra fiecarei etape a analizei functionale §i propune sd exerseze
metoda si instrumentele asociate asupra proiectului vostru.

Aplicarea nu se va referi la analiza nevoilor care se presupune ca exista si este corect

definita pentru fiecare dintre produse.

» AF : etape

Faza preliminara : Analiza nevoli

e Sesizarea nevoii
e Definirea nevoii
e Validarea nevoii

Studiu de fezabilitate

1. Definirea ciclului de folosire
2. Inventar al functiilor pentru mediu
3. Optimizarea (proceselor de fabricatie pentru realizarea) functiilor
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Caracterizarea functiilor

lerarhizarea functiilor

Valorizarea functiilor

Redactarea Caietului de Sarcini Functionale

N o ok

> Etapele 1, 2, 3,4

Introducere

Aceste etape vor permite sd clarifice functiile de indeplinit de catre produs.

Chiar daca aici este prezentat liniar, acest demers nu este in mod obligatoriu asa , n
functie de context.

Obiectiv
Sa defineasca si sa caracterzeze cat mai exhaustiv cu putintd functiile de indeplinit de
produs.

Ce?
Pe parcursul acestor etape, este vorba:
e S3 se identifice perioadele de viata ale produsului ( fabricatie, transport, reciclare,
mentenenta...)
e Eventual sa se defineasca scenarii de folosire
e S3 se inventarieze functiile pentru produs pentru toti apropiatii ( produsului) si
pentru fiecare perioada a ciclului de utilizare a produsului
e S3i se intocmeasca functiile exprimandu-se relatiile dintre ele
e S3& se caracterizeze fiecare functie prin criterii cantitative si calitative completate
prin nivele minime §i maxime

Cine?
e Grupul de lucru
e Servicii operationale

Instrument metodologic: Cum?

Pentru a defini ciclul de utilizare:
e TIntrunirea grupului de lucru unde fiecare aduce punctul siu de vedere
e Rezultate sub forma de tabele sau lista

Pentru a inventaria functiile :
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e Metoda intuitiva (sub forma de brainstorming) dar care riscd sa oculteze/ascunda
functiile

e Metoda studiului mediului este fard indoiald cea mai potrivitd. Reprezentarea
graficd cea mai curentd a rezultatului acestui studiu este diagrama — caracatita( cf.
exemplului de mai sus). Se incepe prin a lista cu apropiatii produsului apoi se
exprimd functiile de indeplinit de produs pentru un apropiat dat sau intre *2
apropiati.

e Se poate aprofunda analiza functionala prin folosirea metodei FAST.

Normes et
lois

Milieu
Extérieur

Analiza functionala externa a unei mese integrabile intr-un Logan MCV
e FP1: Sa suporte obiecte
e FP2: Sa pui obiectele la indltimea unui om
e FC2: Sa fie aranjata intr-un Logan MCV
e FC3: Sa reziste la mediul exten
e FC4: Sa respecte normele de securitate
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e FC5: Sa usureze folosirea
Pentru a inventaria functiile

Una dintre metodele cel mai curent folosite se numeste FAST ( Function Analisyis System
Technique).

Pentru a caracteriza functiile:
e Se determina criterii de valoare pentru fiecare functie permitand sa valorizeze functiile in
termeni cantitativi si calitativi
e Se determina un nivel vizat pentru fiecare criteriu
e Se determina o flexibilitate pentru fiecare dintre aceste criterii ( ex. : FO: imperativ la F3:
negociabil)
e Aceastd caracterizare de functii poate fi formalizatd sub forma unui tabel.

Trei tipuri de criterii:
e Uz/intrebuintare (dimensiune, greutate,etc.)

e Apreciere (pentru a placea : culoare, forma, estetica...)
e Schimb

> Etapele 5, 6

Introducere

Aceste doua etape vor permite sd clasifice functiile ierarhizandu-le intr-o prima faza apoi
comparand importanta functiilor unele cu altele.

Obiectiv

Sa ierarhizeze si sa clasifice functiile in functie de importanta lor.

Ce?
e Sa dea o nota fiecarei functii , enele in raport cu celalalte ( exemplu: coeficientul K: 1:
utild ; 2: Necesard; 3 : Importanta ; 4 : Foarte importanta : 5 : Vitala)
e Sa faca bilantul acestor notatii
e Sa facd un comparativ de importanta intre aceste functii
e Si deduca care sunt functiile asupra carora tintesc costurile in mod prioritar

Cine?
e Grupul de lucru
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Instrument metodologic: Cum?

e Tabel cu intrare dubla cu o notd de importanta relativa (tip coeficient K)

e Tabel de ierarhizare a functiilor

e Reprezentare sub forma de istograma

Functii | Nr. de puncte | Procent
FP1 % 3 %2 %2 53 FP1 10 | 50,00%
FP2 FP2 2 FpP2 2 FP2 1 FP2 5| 25,00%

FC1 FC11 |FC32 FC1 1| 5,00%
FC2 FC2 2 FC2 2 | 10,00%
FC3 FC3 2 | 10,00%
Total 20 | 100,0%

Metoda trierilor incrucisate

> Etapa 7: redactarea caietului de sarcini functionale

Atentie !
Aceasta etapa de redactare finalizeaza analiza functionala dar ea se face in timpul analizei.

Obiectiv

Sa prezinte ansamblul analizei functionale si sa formalizeze rezultatul analizei functionale.

Ce?
e Sa descrie conditiile analizei functionale ( Mijloace, Mana de lucru si Metoda)
e Sa prezinte rezultatele analizei functionale externe si interne.

[ )
Cine?
e Animatorul

Instrument metodologic: Cum?
Dosar care strange documentele produse in timpul analizei functionale
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Iata continutul tip al unui astfel de document:
1. Prezentarea generald a studiului

Produs si piata
Nevoie identificata

2. Descrierea functionald

Mediul produsului
Escrierea functionala

Constrangeri legate de folosirea produsului

» AF intr-un tabel

 Etape

Analiza nevoii

Sesizarea nevoii

Ancheta de insatisfactie

Date cantitative si calitative
despre nevoile nesatisfacute

Diagrama cauze/efect

Cauzele insatisfactiei
analizate si ierarhizate

Definirea nevoii

Enuntarea nevoilor

Nevoi definite prin: cui face
serviciu? Asupra a ce
actioneaza? De ce? Ce
obiectiv?

Validarea nevoii

Chestionare de validare

Validarea nevoilor
exprimate

Studiu de fezabilitate

Definirea ciclului de
utilizare

Lista perioadelor de viata a
produsului

Ciclul de viataal produsului

Inventarierea functiilor

Metoda empirica sau
Metoda grafica a mediului

Lista functiilor

Optimizarea functiilor

Metoda FAST

Functii optimizate unele n
raport cu altele

Caracterizarea functiilor

Tabele de criterii, nivele si
flezibilitati ale functiilor

Functii caracterizate

Ierarhizarea functiilor

Metode de triere incrucisate
sau vot al participantilor

Functii ierarhizate

Valorizarea functiilor

Istograma rezultatelor
ierarhizarii functiilor
(diagrama lui Pareto)

Ponderea functiilor unele in
raport cu celelalte

Redactarea Caietului de
Sarcini Functionale

Caiet de sarcini functionale

Rezultatele analizei
functionale

Diferitele etape ale analizei nevoii in CdCFE-fr.
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I1.Cautarea functiilor - metoda mediilor exterioare

1. Aspecte generale

Metoda pleaca de la ideea ca elementele de mediu exista independent de produs si ca
produsul trebuie inclus intre aceste elemente. Cautarea functiilor folosind aceasta metoda se face
prin plasarea produsului intre elementele de mediu cu care acesta intereactioneaza, in care acesta
exista in diverse situatii de existenta a acestuia: cand este utilizat, cand este in repaus etc. .

Cautarea functiilor in cadrul aceste metode se realizeaza in mai multe etape :
a) stabilirea fazelor de existenta ale produsului;
b) inventarierea elementelor de mediu;
C) stabilirea si formalizarea functiilor (a relatiilor intre produs si elementele de mediu);
d) controlul validitatii functiilor
e) stabilirea parametrilor de caracterizare a functiilor si a nivelelor acestora;
f) stabilirea gradului de flexibilitate a parametrilor care definesc functiile;
g) structurarea si ierarhizarea functiilor.

In unele cazuri se pune problema de a se stabili si modul de control al nivelelor de realizare a
parametrilor care caracterizeaza functiile.

2. Stabilirea fazelor de existenta ale produsului

Stabilirea acestora trebuie facuta printr-0 inventariere sistematica care sa duca in final la
stabilirea acestora, fara a se pierde faze. Pierderea unei faze poate avea consecinte grave in ce
priveste calitatea produsului. Aceasta poate duce la situatia ca produsul realizat sa nu
indeplineascd o functie care era legata de un element de mediu si posibil la compromiterea
acestuia.

Inventarierea se demareaza incepand cu fazele de utilizare ale produsului, acestea fiind legate de
nevoia cdreia trebuie sa-i raspunda produsul.

De exemplu, pixul este in utilizare atunci cand el traseaza linii pe un suport. Aceasta este cea mai
importanta faza de existenta a sa. Pixul este in repaus: cand este in buzunar; in geanta; asezat pe o
masa; asezat pe un birou etc.
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3. Elementele de mediu

Elementele de mediu sunt elementele care au tangenta cu produsul intr-o situatie data.

Mediul inconjurdtor reprezintd ansamblul elementelor de mediu care conditioneaza existenta
produsului:

e M1, Mediul fizic — cadrul (peisajul) si contextul utilizarii;

e M2, Mediul uman — utilizatorii ( directi sau indirecti);

e M3, Mediul economic — legat de tipul de societate;

e M4, Mediul tehnic — loc si mijloace de realizare (creare) a sa.

Fiecare mediu este caracterizat printr-un numar oarecare de elemente materiale sau/si imateriale
(abstracte) numite interactiuni. Elementele legate de om: simturile sale, sanatate fizica,
psihologica.

Elementele mediilor exterioare ( fizic, tehnic, economic, uman) pot fi de diverse tipuri.
Elemente imateriale: informatii, reglementari, norme, moduri etc. generind frecvent restrictii;

>

Elemente materiale. Acestea se concretizeaza In numeroase naturi de relatii posibile:

contact solid cu sau fara forte si deformatii;

- contact solid cu sau fara miscare relativa;

- contact electric;

- schimb de materie (transformare fizica, chimica sau biologicd);
- schimb tehnic;

- schimb de cantitate de migcare ( frecare;

efect la distanta.
Elemente legate de om:
- interactiune cu cele cinci simturi: vaz, miros, atingere, gust, auz.

- Intr-un mod general, ceea ce poate adauga sau atenta la sanatatea fizica, psihica sau
psihologicd a omului.
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Elementele de mediu se stabilesc, de asemenea, prin inventariere. Inventarierea elementelor de
mediu, pentru un produs, trebuie facuta pentru fiecare faza de existentd a produsului. Obiectivul
acestei etape este de a cunoaste intr-o manierd largd mediul fizic Inconjuritor in care evolueaza
sistemul. Pentru aceasta, cel care face inventarierea, inscrie elementele de mediu in ovale dispuse
n jurul ovalului central care corespunde sistemului studiat. Aceste elemente de mediu se definesc
numeric $i se numeroteaza.

Sistem studiat
Fig 21
Un element de mediu poate fi in contact direct (real) sau virtual cu sistemul studiat.

Inventarierea se face incepand cu fazele de utilizare ale produsului.

In cazul fiecarei utilizari, obiectul este in contact cu un numar oarecare de elemente din mediul
sdu : ansamblul acestor elemente constituie ceea ce numim “ Mediul exterior”.

- un automobil este 1n utilizare cand el ruleaza cu conducatorul la bordul sau, nu cand el
este la service;

- un ambalaj este in utilizare cand transportd produsul, cand il stocheaza si la prezentare
pentru vanzare;

- un document este in utilizare cand el este citit nu cand este asezat ( arhivat).
Pentru a determina utilizarile obiectului sunt necesare doua inventare:

- inventarul utilizarilor sale;
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- i pentru fiecare utilizare, inventarul elementelor de mediu (elementele care au
tangenta cu produsul in timpul utilizarii).

Pentru intelegerea aspectelor legate de utilizarea obiectului si inventarierea elementelor de mediu
se vor prezenta doud exemple:

- un fasung electric pentru o lustra care nu are decat o utilizare;

- un ambalaj al unui produs alimentar care are mai multe utilizari.
Fasungul electric.
Cand este acesta in utilizare ?

- cand becul lumineaza.

Care sunt elementele sale de Mediu? A cestea sunt cele din figura de mai jos.

Fig 2.2
Ambalajul unui produs alimentar.
Cand este acesta n utilizare ?
- in magazia fabricantului;
- in timpul transportului catre magazinul de gros;
- in magazinul de gros;

- In timpul transportului catre detailist;




- in magazia detailistului.

Care sunt elementele sale de mediu? Pentru faza: in magazia fabricantului, elementele sunt cele
din fig. 2.3. Pentru faza: in timpul transportului la grosist, elementele sunt cele din fig. 2.4. pentru
faza: in magazinul detailistului elementele sunt cele din fig. 2.5.

Ambient
termic

Ochiul
ambalatorului

Fig. 2.3

Ambianta

termica
v
Utilaj de
descarcare

Impuritati

—

> Alte

produse

Utilaj de
incarcat

Fig. 2.4
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Alte
produse

Ambianta

Ochiul
distribuitorului

magazin

Fig. 2.5

Se remarca ca elementele sunt de aceeasi natura ca acelea gasite in magazia fabricantului. Dar
ele nu au neaparat aceleasi caracteristici si este convenabil sa fie tratate separat.

In aceste doud exemple, inventarul contextelor de utilizare si inventarele elementelor de
mediu, pentru fiecare context, necesitd ordine si rigoare, de asemenea, cunoasterea problemei.
Dar aceasta nu prezinta dificultdti de judecata. Se intdlnesc uneori cazuri in care ansamblul “
obiect “ si ansamblul “ mediu exterior “ au elemente comune. Aceasta este data de faptul ca, la
doua utilizari succesive, unele parti ale obiectului sunt :

- specifice unei utilizari;
- comune la doua utilizari;

- specifice la prima utilizare si devin elemente de mediu in timpul celei de a doua
utilizari.
In unele cazuri, pentru a analiza mai bine utilizarea unui obiect, este convenabil de a lua act ca el

apartine mai multor subansambluri functionale care corespund la diferite utilizari.

Trebuie de asemenea, sd se respecte cronologia in inventarul de utilizari pentru ca ele sunt
dependente unele de altele.
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4. Stabilirea si formalizarea functiilor
Functiile servicii se reprezintd pe diagrama tip caracatitd prin arce, iar cele de tip constrangere

(restrictive, de adaptare) prin segmente, asa cum se prezintd in fig. 2.6.

F1, functie servicii (utilitate)

Sistem studiat

-~

F,, functie de adaptare (constrangere)

D

Fig.2.6

Formalizarea (exprimarea) functiilor consta in aceea ca pentru fiecare relatie stabilita anterior se
realizeazd o fraza simpla referitoare la actiune (verb de actiune) si elementul sau elementele de
mediu, fig. 2.7.

~—
Sistem studiat

F1 - sistemul permite lui M,

- verb de actiune - pe My

F, sistemul studiat actioneaza

- grup verbal - pe M3

Fig. 2.7
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Exprimarea functiilor se face astfel:
- F1, verbde actiune + EM; + EM;
- F,, verb de actiune + EM3
A exprima functiile Tnseamna a exprima scopurile relatiilor create.

Relatia creata de obiect intre elemente ale mediului sdu exterior care are un scop, este o functie
serviciu.

Fiecare exigenta restrictivd cu un element al mediului sdu exterior este o functie restrictiva.
Pentru a intelegere se va aplica aceste principii la exemplul cu fasungul.

13 X9

In practica, exprimarea functiilor se sprijind pe schema numitd “caracatita” unde se reprezinta
toate elementele de mediu care apartin unei faze.

Se incepe prin a pune in evidentd relatiile, punand pentru fiecare cuplu de elemente de mediu,
stabilite in faza anterioara, intrebarea daca exista o relatie creata de obiect.

Daca se pune in evidenta o relatie si aceasta exprima un scop, rezulta o functie principala.

Daca se pune in evidenta o exigenta a unui element de mediu rezulta o functie restrictiva.

Fire electrice

Fig. 2.8

In cazul fasungului, fig. 2.8, pentru a inventaria functiile servicii se pune intrebarea daca exista o
relatie creatd de fasung intre:

- firele electrice si bec? Da. Relatia 1 : care este scopul sau ? a fixa becul de fire;

- fire si lustra ? Nu;
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- fire si abajur ? Nu;

- fire si ochi ? Nu;

- bec si lustra ? Da. Relatia 2. Care este scopul sau ? a fixa becul de lustra;

- bec si abajur ? Nu;

- bec si ochi ? Nu;

- lustra si abajur ? Nu. Relatia 3 . Care este scopul sdu ? a fixa abajurul de lustra;
- lustra si ochi ? Nu;

- abajur si ochi? Nu;

- aavea un oarecare aspect, este scopul relatiei cu ochiul care priveste. Da, aceasta este
o functie restrictiva;

- aavea rezistenta la umiditate. Da, aceasta este o functie restrictiva.

Exprimarea functiilor principale §i restrictive impune sd se urmeze cu rigoare procesul descris in
acest exemplu. Dar aceasta necesitd, de asemenea, un numar de reguli :

Regula 1. Functiile trebuie s fie exprimate cu un verb la infinitiv.

Regula 2. Functiile trebuie sa fie exprimate cu un verb care nu este judecat in raport cu o solutie,
nici de un principiu tehnic, acesta este dependent de solutia care se realizeaza.

Daca in loc de a spune “ de a fixa becul de lustra” se spune “ agata becul de lustra”, se avanseaza
o solutie pentru aceasta functie.

Daca pentru un ambalaj in loc de a spune “ de a proteja produsul de socuri “ se spune “ de a
rezista la soc”, nu numai, ca se avanseazd o solutie, expresia este necorespunzatoare pentru ca
dacd ambalajul rezistd, produsul va suferi socuri.

Regula 3. Expresia unei functii a unui obiect trebuie sd cuprinda elementele care privesc mediul
exterior, niciodatd sa nu cuprindd numele obiectului, in acest fel se asigura obiectivitatea.

Exemplu: Daca se spune a permite demontarea fasungului, aceasta nu este o functie a fasungului.

Regula 4. Expresia unei functii nu trebuie sd fie niciodatd negativa: nu face un lucru oarecare
pentru “anu”.

Regula 5. Expresia unei functii nu trebuie intrebuintata la forma pasiva. Se alege deci un verb zis
de actiune.
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Functia unui bec nu este de a se lumina, sau de a fi luminat, ci de a transforma curentul electric in
raze.

Regula 6. Este posibil sa existe mai multe relatii de cupluri de elemente ale mediului exterior.
Exemplul unei intreprinderi, fig. 2.9.

Fig. 2.9

Intreprinderea creeaza intre furnizori si clienti doua relatii al caror scop sunt doud functii servicii:
- de a furniza clientilor satisfacerea nevoilor prin materialele preluate de la furnizori;
- de a plati furnizorii plecand de la incasarile venite de la clienti

Regula 7. Doud relatii pot avea acelasi scop, adica corespund la o aceeasi functie principala.
Exemplu: Levierul de viteza de la automobil, fig. 2.10.

Mana Bara de

conducator

comanda

Levier de

viteza

Planseu

automobil

Fig.2.10
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Levierul de viteza creeaza in mediul sau doua relatii : relatia 1 este de ““ a permite conducatorului
sd transmitd migcdrile la bara de comanda “; relatia 2 este de “ a permite conducatorului de a
avea sprijin pe plansa, pentru a transmite miscari la bara de comanda.

Este vorba de o singura si aceeasi functie care leaga cele trei elemente de mediu. Aceasta se poate
exprima de maniera: Permite conducatorului de a transmite miscarile la bara de comanda avand
sprijin pe plansa.

Regula 8. O functie restrictiva nu poate lua nastere decat cu un element de mediu care nu este
legat de o functie principala.

Atunci cand se face inventarul elementelor de mediu, daca unele elemente sunt exprimate de un
ansamblu, ele pot fi legate de o functie principald pentru una din partile lor si de o restrictie

pentru o alta parte, fig. 2.11.
1

v

Fig. 2.11

Umbrela are ca functie principald (1) “ de a proteja utilizatorul de un element climatic”, iar ca
functie restrictiva ““ de a functiona in conditii de vant, vantul fiind un alt element climatic.

Daca erau date ca elemente de mediu, vantul si ploaia se poate aplica regula 8, fig. 2.12.

Vant

Fig.2.12
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5. Controlul validitatii functiilor

Functiile sunt independente de solutiile care le realizeaza. Ele 1nsa depind de alegerile in
conceptie care le fac sd se nascd. Astfel spus schimband solutia, se poate ca unele functii sa
dispara sau sa evolueze.

De exemplu, pentru functia fasungului “de a alimenta becul cu curent electric, este o functie
stabild si trebuie ca si principiile de conceptie ale sistemului de iluminare la care el participa sa
fie stabile : utilizarea curentului electric si a becului incandescent.

Analiza pentru controlul validitatii constd In a judeca in raport cu serviciul de indeplinit
utilizatorului.

In exemplul cu fasungul nu existd utilizator al fasungului, existd un utilizator al sistemului
complet, in acest caz sistemul de iluminare ( fasung + lustra + bec + intrerupator....).

Functiile fasungului nu sunt deci servicii de indeplinit utilizatorului decat in cadrul sistemului n
care el participa. Sistemul cauta sa raspunda la o nevoie a utilizatorului care trebuie validata.

Toate elementele unui sistem participa la scopul final si scopul final este complet realizat de
ansamblul elementelor.

Scopul sistemului poate fi asimilat cu nevoia de satisfacut, aceasta este functia fundamentala.
Exemplu:

- un fasung fara bec si fara curent nu indeplineste nici-un serviciu;

- un automobil fara benzina si fara o sosea nu serveste la nimic;

Fasungul, automobilul, sunt parti ale sistemului. Ori utilizatorul nu cumpara aceste obiecte, ci
serviciile pe care le asteapta:

- fie pentru a completa un sistem;
- fie pentru a obtine un sistem complet pentru a satisface una din nevoile sale.

Foarte rar obiectul studiat este un sistem complet, cele mai multe obiecte sunt parti ale sistemului
si nu se va putea pretinde sa se judece in raport cu serviciile de indeplinit utilizatorului, fara a
controla stabilitatea functiilor in cadrul conceptiei sistemului in care ele participa:

functiile fasungului in cadrul sistemului de iluminare ( fasung, lustra, bec......... ):

functiile filtrului de aer in cadrul sistemului ( automobil, sosea, benzina......... );

nctiile unui organ al intreprinderii in cadrul sistemului “intreprindere ;
functiil | int d drul sistemului “int dere “;
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- functiile dintr-o faza a unui produs sau proces in cadrul procedeului complet;
Controlul de validitate a functiei se bazeaza pe principiul gandirii (judecatii) sistematice.
Pentru a realiza Controlul de Validitate a functiilor se pot folosi doua moduri:

a) Controlul de Validitate coboratoare, in care se pleaca de la nevoia de satisfacut de
catre sistem §i se controleaza alegerile de principii succesive pana se ajunge la functii;

b) Controlul de Validitate urcatoare, in care se pleaca de la fiecare functie si printr-0
succesiune de intrebari legate de existenta functiei se urcd catre nevoie pana ce se
gaseste un raspuns la un nivel de stabilitate suficient.

La sfarsitul controlului de validitate :
- functiile pot sd@ rdimana neschimbate ;

- una sau mai multe dintre ele pot sa dispard fapt ce constituie o oportunitate pentru
economie;

- unele expresii de functii pot sa evolueze prin modificarea elementelor de mediu.

Controlul de validitate coborator constd in a pune in evidenta sistemul la care participa
obiectul studiat, o exprimare a scopului sau nevoii, iar apoi se controleaza validitatea alegerilor
in conceptie care au facut s se nasca functiile obiectului. Analiza se incepe de la nevoie.

Pentru a controla validitatea alegerilor in conceptie (care au facut sa apara functiile
obiectului) trebuie sd se raspunda la a doua intrebare de la “insecta cu coarne “, “ Pe ce
actioneaza sistemul ?” noi am raspuns pentru sistemul de iluminare : “Pe obiectele existente in
spatiu .

Este vorba de un principiu de actiune pentru a raspunde la nevoie.
Trebuie deci sd se verifice ca aceasta alegere a conceptorului sistemului este validd intotdeauna.

Principiul concurent ar fi fost de a actiona asupra ochilor ocupantilor, crescand astfel acuitatea lor
nocturnd. Dar performantele sale sunt insuficiente pentru cele mai multe activitdti in stadiul
actual al stiintei. Alegerea de a actiona asupra obiectelor rimane deci valida.

Dacd continudm sd coboram in lungul scarii alegerilor conceptorului, gdsim ca el a ales de a
lumina obiectele.

Principiul concurent ar fi fost : A face obiectele luminoase. Dar varietatea materialelor obiectelor
face imposibila aceasta alegere.

In sfarsit, pentru a ilumina obiectele, el a ales incandescenta plecand de la curentul electric.
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- Ar fi putut s aleagd o alta energie, el a ales electricitatea pentru ca....... ;
- Arefuzat arcul electric pentru ca........ ;
- A refuzat becul fluorescent pentru ca......... ; etc.

Coborand astfel, “scara” alegerilor succesive de la nevoie se ajunge la :” A alimenta un bec cu
incandescenta plecand de la curentul electric”. Aceasta este o functie a fasungului, ea este
validata pentru ca este datd de o necesitate a alegerilor in conceptie inca validata.

Controlul de Validitate urcator, este cel mai utilizat. In acest caz se pleaca de la functiile stabilite.
Controlul consta, mai intai, in a rdspunde la 3 intrebari despre fiecare functie a obiectului studiat :

- pentru ce aceasta functie exista ?
- cine o0 poate face sa dispara?
- cine o poate face sa evolueze?

Apoi de a continua a “urca” catre nevoie punand aceleasi intrebari, pana ce se gaseste un raspuns
cu un nivel de stabilitate suficient tinand seama de termenul studiului.

Controlul validitatii primei functii a fasungului electric:”A alimenta becul in curent electric *.
e Pentru ce exista aceasta functie ?

- pentru ca becul exista si ca el functioneaza cu electricitate;

- pentru a produce raze incandescente.
e Cine poate sa faca sa dispara ?

- nimeni, pentru cd becul cu incandescentd nu este aproape de disparitie §i ca
electricitatea ramane energia cea mai disponibild in localuri.

e Cine poate sa o faca sa evolueze ?
- nu sunt variante previzibile azi.
e Functia este deci validata ?
Continudnd cu intrebarile “Pentru ce ““ se va putea continua sa se urce catre nevoie.
e Pentru ce sa produca incandescenta ?
- pentru a lumina obiectele.

e Pentru ce sa lumineze obiectele ?
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- pentru a permite ocupantilor de a indeplini activititi in absenta luminii naturale in
masura suficienta.

Tn rezumat Controlul de Validitate este constituit din;

- lista functiilor, unele care nu pot fi schimbate, cele a caror expresie evolueaza prin modificarea
sau largirea limitei intre obiectul studiat si elementele de mediu;

- decizii de modificare a solutiei ca urmare a disparitiei functiei nevalidate, aducand astfel
economii ;

- propuneri de modificare a unor elemente de mediu care permit disparitia unor functii §i
realizarea de economii care rezulta din aceastd disparitie.

6. Parametrii de caracterizare a functiilor

Pentru a stabili parametrii care caracterizeaza o functie se parcurg doua etape:
- pentru fiecare din functii se constituie lista parametrilor care o definesc;
- pentru fiecare parametru se stabileste valoarea pe care trebuie sa o aiba.
In prima etapa se face lista parametrilor care definesc functia calitativ si/sau cantitativ.

Cum s-a vazut anterior, fiecare functie comporta in expresia sa un verb la infinit si unul sau mai
multe elemente de mediu. Pentru verbul la infinitiv, trebuie sa se exprime proprietatile care sunt
semnificative pentru nivelul serviciului de indeplinit: performante, duratd, periodicitate etc. .
Pentru fiecare element de mediu trebuie sa se exprime caracteristicile care au un impact asupra
serviciului de indeplinit ( forma, dimensiuni fizico-chimice etc.).

2

De exemplu, pentru functia “a fixa abajurul de lustrd ”. Pentru verbul a fixa trebuie sa se
precizeze natura eforturilor la care fixarea va fi supusa prin: greutatea abajurului; intensitatea

curentului de aer; forma abajurului si pozitia sa In raport cu lustra;
Fixarea trebuie sd permitd schimbarea abajurului fara sd se schimbe lustra.

Pentru elementul de mediu abajur trebuie sa se precizeze: dimensiunile sale; forma sa; natura
materialelor si armatura sa; greutatea.

Pentru elementul de mediu lustra trebuie sa se precizeze: forma , dimensiunile i materialul
acesteia.
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In etapa a doua trebuie sa se stabileasca valorile pentru fiecare parametru care caracterizeaza
functia.

Uni parametri sunt cuantificabili prin valorile pe care trebuie sa le aiba.
in exemplul abajurului “a fixa abajurul de lustra”:
- greutatea abajurului : 200 grame;
- momentul de incovoiere provocat de curentul de aer asupra abajurului: y metri N.

Uni parametri pot fi caracterizati printr-un desen cotat. Alti mai subiectivi, nu pot fi cuantificati,
cum este cazul functiilor de aspect.

(13

Functia restrictie a unui obiect “ a avea un anumit aspect” poate fi definita dupa analiza
motivatiilor utilizatorilor. De exemplu : sa se facd pierduta, sau, din contrd, sd iasd in evidenta
fatd de restul decorului. S creeze o anumitd imagine sau o stare psihologica.

Functiile astfel calificate si cuantificate prin parametrii si valoarea acestora sunt preluate in
caietul de sarcini functional. El este etalonul de referinta independent de solutiile susceptibile de
a le indeplini. El va suscita §i organiza creativitatea conceptorilor deschizand complet campul
posibilitatilor, le furnizeaza un cadru de analiza si de dialog. Permite acestora sa fie obiectivi n
judecatile si alegerile lor.

Parametrii de caracterizare a functiilor si valorile acestora permit sd se pund in evidentd maniera
prin care o functie este indeplinitd sau o restrictie este respectata.
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1. Tehnici si instrumente folosite in analiza functionala

1. Aspecte generale

Sunt multe alte astfel de tehnici si instrumente folosite in rezolvarea problemelor din
diverse faze ale analizei. Instrumentele analizei functionale au fost dezvoltate pentru a avea
siguranta ca plecand de la nevoie se poate face in mod riguros, fara dubii, descrierea functionala a
produsului si de la acestea, stabilirea solutiilor care sa le indeplineasca.

2. Metoda arborelui de decizie

Este o metoda prin care se cautd solutii pentru fiecare functie in parte. Arborele decizional este
format din principii si solutii. De exemplu, functia stiloului: a figura pe un suport gandurile
omului, ceea ce este echivalent cu a trasa insemne.

Creion
Cu

stergere

Pix cu mine

Fara

claviatura Pix cu bila

Fara

Stilou cu

stergere

Stilou cu pasla
A scrie manual

L~ calculator

Pe ecran

Prelucrare texte

Cu Prelucrare texte
claviatura

Imprimanta
Pe ecran

Masina de scris

Fig. 3.1 ;
Masina de

imprimat
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In primul rand se stabilesc principiile cunoscute posibil de utilizat si corespunzitor fiecarui
principiu solutiile cunoscute. A trasa insemne se pot folosi doua principii: scriere manuald cu 0
claviatura; scriere manuala fara claviatura.

Pentru fiecare principiu se nominalizeaza solutiile cunoscute si se reprezintd pe o structurd tip
arbore, fig. 3.1.

In continuare, folosind arborele, trebuie si se ajungi la o solutie. Pentru aceasta, principiile se
judeca prin prisma constrangerilor legate de folosirea lor. Constrangerile in alegerea principiilor
pot fi legate de norme, de conditiile concrete de utilizare etc. De exemplu, la alegerea solutiei
pentru sistemul de scris, constrangerile pot fi: strict manual; suportul de scris orizontal etc.

In urmatoarea faza se cautd solutii corespunzatoare principiilor retinute, inclusiv solutii noi.
3. Diagrama cauza-efect (diagrama carlig de peste)

Aceasta permite sd vizualizeze cauzele dintr-un proces, fenomen etc. si mai ales de a ierarhiza si
a le ordona pe familii. Acest instrument utilizat in calitate pentru a pune in evidentd sursele de
insatisfactie, poate in mod eficace sd serveasca ca suport in faza stabilirii nevoilor.Diagrama se
compune dintr-o axa dirijata catre efect, fig. 3.2, care poate fi in acest caz, un scop, rezultatul
cercetarii..

Cauza Cauza

L Sub L
principala 1 5 principala 2
cauza

\ Cauza

secundara

Cauza Cauza

principala 3 principala 4

Fig. 3.2

Celelalte sageti converg catre aceasta axd centrala:
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- primele indica cauzele principale;

- sagetile suplimentare corespund cauzelor de nivele inferioare: cauze secundare si sub
cauze.

Aceastda descompunere se succeda pana ce sunt Inscrise toate cauzele.
Demersul consta in:

- a defini efectul;

- a identifica cauzele (de exemplu, cu ajutorul unui brainstorming);

- a ordona diagrama.

<> -
<> -
[

m6

Fig. 3.3
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4. Metoda celor trei incrucisari

Acesta constituie un instrument de ierarhizare a functiilor. Se pleacd de la lista functiilor.
Daca cestea sunt: A, B, C, D, E, F, G, H se inscriu intr-un tabel, fig. 3.4, pe prima linie si pe
diagonala principald. Se compara succesiv A cu fiecare dintre celelalte functii, apoi B si astfel, in
continuare. Rezultatul comparatiei se indicd la intersectia liniei cu coloana printr-o litera
corespunzatoare functiei mai importantd urmata de o nota care indicd marimea importantei. Se
acorda nota:

3, daca este foarte importanta;
2, daca este mult mai importanta;
1, daca este mai importanta.

Astfel daca se compard A cu B si se considera A foarte importanta fatd de B la intersectie se
marcheaza A3.

E [E2 (63 [
Fig. 3.4 F G3 H1
G 62

Notele acordate se totalizeazd pe orizontala pentru fiecare functie. Se face suma notelor pe
functii. Aceastd ultima sumd corespunde unui procent de 100%. Procentele corespunzatoare
fiecarei functii rezultd proportional cu nota acordata. Astfel se obtine o ierarhizare a functiilor
dupd importanta lor. Aceste procente relative sunt o primd aproximare a importantei functiilor
pentru produs, tabelul 3.1.
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Tabelul 3.1

Functia Procentul Nota
A 19,6% 10

B 2,0% 1

C 3,9% 2

D 5,9% 3

E 15,7% 8

F 3,9% 2

G 35,3% 18

H 13,7% 7
Total 100% 51
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